= SATA

compania de transportes

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Consideramos la Calidad en la prestacion del servicio, como el resultado de la correcta gestion,
evaluacién de proveedores, comercializacion, servicio al Cliente y controles internos siendo respetuosos
con el medio ambiente y previniendo los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores. Estamos por
tanto comprometidos en la mejora continua de un Sistema de Gestién basado en las normas ISO 9001,
GMP+ B4 Transporte por carretera e ISO 14001 y en la gestion y del desempefio de la Salud y Seguridad
en el Trabajo, la Proteccion y la RSE, todo ello bajo el estandar SQAS.

La responsabilidad principal del Sistema de Gestion recae en la gerencia de la empresa, que orienta
la gestion de la misma hacia la calidad de sus operaciones y servicios, la seguridad de sus actividades y
operaciones, la salud de sus empleados, el compromiso con la sociedad, la proteccion del medio ambiente
y la prevencioén de la contaminacion.

Para conseguir la implantacién, eficacia y mejora continua del Sistema de Gestion de SATA, es
imprescindible el apoyo incondicional de todos nuestros empleados. Cada uno de ellos es Responsable de
la Calidad y Medio Ambiente de su trabajo, del cumplimiento de las medidas de seguridad, de la proteccion
al medio ambiente, de su comportamiento socialmente responsable y esta comprometido con el éxito de
esta POLITICA.

Todo el personal de la empresa debe cumplir la POLITICA y debe estar convencido de la necesidad
de asumir una mentalidad encaminada hacia un constante esfuerzo de mejora.

Todo empleado tiene el debery la responsabilidad de actuar con el necesario cuidado para preservar
la salud y seguridad de si mismo y la de sus compafieros de trabajo y la de cualquier otra persona que
pudiera verse afectada por su actividad en el trabajo.

Se anima a todos los empleados a que informen a su inmediato superior de cualquier incidente u
observaciones que tengan sobre riesgos potenciales. La Direccion agradecera recibir este tipo de informes
o cualquier sugerencia sobre mejoras de la seguridad, de la proteccion del medio ambiente y de la
Prevencion de Riesgos Laborales, y se compromete a dar respuestas rapidas a los empleados.

Para el cumplimiento de esta Politica se establecen los siguientes Compromisos:

(5 La mejora continua de todas nuestras actividades y servicios relacionados con la Calidad,
el Medio Ambiente, la seguridad alimentaria y la gestion y desempefio de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, a través de nuestros programas de formacién continua en estas
areas.

2. Realizar la prestacion del servicio de transporte acorde a las necesidades de los clientes,
haciendo mucho hincapié en los cumplimientos de los plazos de entrega y manteniendo
las condiciones adecuadas de seguridad en el trabajo para conseguir la satisfaccion de
nuestros clientes.

3. Prevenir las contaminaciones cruzadas o de cualquier tipo sobre los productos
alimentarios y garantizar la aplicacion de los regimenes de limpieza correspondientes.
4, El cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios que afecten a nuestra

actividad en materia de medio ambiente, seguridad alimentaria y en materia de
prevencién de riesgos laborales, asi como con aquellos requisitos que nuestra sociedad

suscriba.

5. La prevencion de la contaminacion y la proteccion del Medio Ambiente se considera
basica para el correcto desarrollo de nuestras actividades.

6. Establecer programas sobre Conducciéon Segura para incrementar la seguridad durante

el transporte por carretera, influenciando positivamente en la conducta de los conductores
a través de la observacion, la preparacion y la comunicacion.

T/e Establecer y desarrollar programas con respecto al Alcohol, Narcéticos y Drogas

8. Promover y desarrollar la Conducta sobre Seguridad (BBS) en nuestras operaciones y en
las de nuestros socios de servicio

9. Asegurar la Protecciobn mercancias, personas y bienes ante atentados o robos,
incluyendo la informacion y los datos tratados informaticamente.

10. Establecer una metodologia para el tratamiento de no conformidades relacionadas con
nuestra actividad.

11. Tratar con respeto y profesionalidad a nuestros clientes, proveedores y a nuestros
trabajadores. No dando cabida al abuso de autoridad, al acoso y a la discriminacion.

12. Facilitar un entorno de trabajo digno y sin discriminacion, fomentando el desarrollo
personal y profesional de los empleados y estableciendo la conciliacion familiar en todos
los ambitos.

13. Ser éticos en nuestras decisiones y relaciones, rechazando la corrupcién, elggborno, el

fraude y los conflictos de intereses.
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