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1. OBJETO

Sociedad Anénima de Transportes Aragoneses, en adelante SATA, es un operador de
transporte nacional e internacional de productos quimicos, residuos y otras materias.

Desde su constitucidn, hace mas de 40 afios, la compafia se ha guiado por las necesidades y
expectativas de los clientes, con el fin de ofrecerles un servicio que cumpla con los
requerimientos establecidos, y alcance sus expectativas, en consonancia con los principios y
compromisos de la industria quimica, especialmente el esquema SQAS (Anexo I).

Por ello, SATA ha definido su Caédigo Etico, con el fin de recoger los principios, valores y
pautas de comportamiento que han de guiar las actuaciones de SATA, sus administradores,
gestores, socios y de los empleados de la misma, con la finalidad de consolidar un
comportamiento corporativo que se ajuste a los principios de una conducta ética empresarial.

El Codigo Etico de SATA refleja su compromiso e interés con la ética empresarial,
obligandose a través del mismo, a mantener un comportamiento ético, integro y honesto a
través del buen gobierno corporativo y la transparencia

SATA, a través del presente, asume el compromiso de actuar conforme a unos valores que
garanticen un comportamiento responsable y con absoluto respeto a la legalidad vigente, en
todas las relaciones con sus empleados, clientes, proveedores, administraciones publicas,
colaboradoras y terceros, en general.

2. AMBITO DE APLICACION

Son destinatarios del presente Cédigo Etico todos los empleados, gestores, socios y
miembros del Organo de administracion de SATA, cualquiera que sea su modalidad
contractual que determine su vinculacién, posicion jerarquica o funcional. Todos ellos deberan
conocer y aceptar su contenido y obligarse a su cumplimiento.

Los colaboradores, proveedores, subcontratistas y cualesquiera terceros que mantengan
relaciones juridicas con SATA, quedaran vinculados por los principios del presente Codigo en
cuanto les resulte de aplicacion.

El contenido del Cédigo Etico prevalecera sobre aquellas normas internas que pudieran
contradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.

La aplicacion del contenido del presente Cddigo, en ningun caso, podra dar lugar a la
vulneracién de las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los
contenidos del Cédigo Etico deberan ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones legales.
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3.

NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios y valores que guiaran las conductas de SATA son:

1.

10.

Respetar la legalidad vigente y asegurar el compromiso del cumplimiento estricto
de la legislacion.

Promover la libre competencia y buenas practicas en los mercados, y garantizar el
cumplimiento de los contratos con clientes, proveedores y contratistas.

Desarrollar la compaiiia preservando su imagen y reputacion, manteniendo su
independencia y su solvencia econémica, ofreciendo una informacion clara y veraz
hacia las partes interesadas en sus actividades, y respetando los compromisos
como empresa socialmente responsable.

Respetar los Derechos Humanos, la libertad de asociacion, el compromiso de
conciliacion familiar, el trato justo hacia cualquier persona; el rechazo de cualquier
tipo de discriminacion, del acoso, intimidacion, y de cualquier forma de trabajo
infantil o de trabajo forzado.

Exigir a todos los que trabajamos en SATA, o en su nombre, una conducta ética,
profesional, integra y transparente, evitando conflictos de interés, y rechazando
cualquier tipo de soborno, corrupcion, fraude, blanqueo de capitales o financiaciéon
de actividades ilicitas.

Promover la formacion, la competencia y el desarrollo profesional de las personas
que trabajan en SATA, la colaboraciéon y el trabajo en equipo, garantizando la
igualdad de oportunidades.

Perseguir la excelencia en el trabajo, promoviendo en todas nuestras actividades y
operaciones la calidad del servicio; la seguridad y salud de los empleados y los
comportamientos seguros; la proteccion del medio ambiente; la seguridad
alimentaria; la proteccion de personas, bienes y mercancias transportadas.

Aplicar el principio de tolerancia cero ante incumplimientos legales, o en materia
de seguridad y salud de las personas, calidad del servicio o seguridad alimentaria,
especialmente la prohibicion de trabajar o conducir bajo los efectos del alcohol,
drogas o sustancias que afecten o puedan afectar al trabajo.

Proteger y utilizar de modo adecuado los bienes y activos de la compaiiia, incluida
la integridad y seguridad de las mercancias transportadas, la seguridad de la
informacion, la confidencialidad y la proteccion de datos de empleados, clientes o
proveedores.

Actuar de modo diligente en la resolucion de incidentes, reclamaciones y
solicitudes de informacion, fomentando el reporte de cualquier comportamiento no
ético o ilegal, mediante los canales apropiados, incluido el canal de denuncia
anoénimo.
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Con caracter general, estos compromisos se detallan a continuacion:

* Respeto a la legalidad vigente, cumpliendo las leyes, normas y reglamentos que
resulten de aplicacion a nuestro negocio y en todos los paises donde se desarrolla el
mismo.

* Desarrollo de la compafia, preservando su imagen y reputacién, manteniendo su
independencia y su solvencia econdmica, y respetando los compromisos como empresa
socialmente responsable.

+  Compromiso con la maxima responsabilidad corporativa, llevando a cabo las mejores
practicas de gobierno corporativo, con los principios de la ética empresarial y con la
transparencia en todos los ambitos de actuaciéon de SATA, asumiendo responsabilidades y
actuando conforme a ellas.

+ Compromiso de competir en los mercados de forma leal, cumpliendo con la normativa
de defensa de la competencia. De esta forma, se rechaza cualquier forma de competencia
desleal, entendida como el establecimiento de acuerdos entre competidores o el abuso de
una posiciéon dominante en los mercados.

* Mantenimiento de la solvencia econémica y la gestién eficaz de nuestros recursos,
bases de nuestro proyecto econdémico y garantia de su continuidad.

*+ Todas las personas fisicas y juridicas que mantengan de forma directa o indirecta
cualquier relaciéon laboral, econémica, social y/o comercial con SATA recibiran un trato
justo y digno.

. Respeto escrupuloso de los Derechos Humanos, Sociales, Laborales y Libertades
Publicas. Ello incluye expresamente la libertad de asociacion, el compromiso de
conciliacion familiar, el trato justo hacia cualquier persona; el rechazo de cualquier tipo de
discriminacién, acoso, intimidacién, y de cualquier forma de trabajo infantil, de trabajo
forzado o de la denominada esclavitud moderna (modern slavery).

* Nuestras relaciones comerciales, laborales y profesionales con colaboradores,
clientes, proveedores, competidores y accionistas, asi como con otros agentes del
mercado, deberan basarse en los principios de integridad, profesionalidad y transparencia,
y en las pautas de actuacion contenidas en el presente Cédigo Etico.

* Rechazo explicito a cualquier clase de soborno, corrupcién, fraude, blanqueo de
dinero, o de posible financiacién de cualquier acto ilicito.

En consecuencia, los empleados y personas asociadas a SATA deberan abstenerse de:

- Aceptar regalos valiosos, condiciones ventajosas, salarios, viajes, o cualquier
otra forma de compensacion por parte de clientes, proveedores, o de otras personas
fisicas o juridicas que realicen o intenten realizar negocios con la Sociedad.
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- Ofrecer o dar regalos o liberalidades a terceros que pudieran tener por objeto
influir, de manera impropia, en la consecucién de un beneficio o favor para SATA En
este sentido, solo podran ofrecerse o realizarse aquellos regalos o liberalidades de
pura cortesia y escaso valor econdémico previstos en las normas de SATA, conforme
a los procedimientos y requisitos de autorizacion y control que resulten de aplicacion.

De existir alguna duda al respecto se solicitara la autorizacién al superior jerarquico
correspondiente.

 Las actividades empresariales y profesionales de SATA y la conducta de sus
empleados se basaran en el valor de la integridad y se desarrollaran de acuerdo con los
principios de honestidad, evitacion de toda forma de corrupcion y respeto a las
circunstancias y necesidades particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

+ Tratamiento de los conflictos de interés. Se entendera por “conflicto de interés” toda
situacion en la que los intereses de las personas asociadas a SATA, asi como de las
personas vinculadas a éstas en los términos previstos en el “Estatuto Juridico del
Administrador” de SATA, se encuentren contrapuestos a los intereses de la Sociedad.

+ Compromiso de difundir una informacion adecuada y fiel de su gestién, una
informacion veraz y contrastable, estableciendo canales de comunicacion claros, tanto
interna como externamente.

* Perseguir la excelencia en el trabajo, promoviendo la calidad de nuestros servicios.

* Priorizar la prevencién de los riesgos laborales que puedan afectar a la salud y a la
seguridad de los trabajadores, y de las personas que puedan verse afectadas por la
actividad de la compafiia, promover comportamientos seguros, estableciendo programas
BBS (conductas basadas en la seguridad) y observaciones preventivas.

*  Garantizar la preservacion de los productos transportados y la protecciéon de personas
y bienes, incluida la seguridad alimentaria en los transportes relacionados con productos
destinados a la alimentacion humana y animal, asi como los residuos de origen animal.

*  Contribuir a la proteccion del medio ambiente, respetando el principio de prevencion
de la contaminacién, y favoreciendo la gestion sostenible de los recursos naturales,
incluida la adopciéon de medidas para reducir emisiones de carbono, el impacto de los
gases de efecto invernadero, y la lucha contra el cambio climatico.

*  Promover la formacion, la competencia y el desarrollo profesional de las personas que
trabajan en SATA, la colaboracion y el trabajo en equipo, garantizando la igualdad de
oportunidades.

* Promover y aplicar el principio de tolerancia cero ante incumplimientos legales, o en
materia de seguridad y salud de las personas, calidad del servicio o seguridad alimentaria,
especialmente la prohibicién de trabajar o conducir bajo los efectos del alcohol, drogas o
sustancias que afecten o puedan afectar al trabajo.
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+ Esta terminantemente prohibido el uso y la tenencia de cualquier sustancia
estupefaciente, droga o alcohol en el ambito del trabajo.

Asimismo, todos los empleados tienen la obligacion de comunicar si sus capacidades
pueden verse afectadas o mermadas por el uso de sustancias prescritas médicamente, y
de consultar en su caso con el Servicio de Vigilancia de la Salud.

*  Proteccion y uso adecuado de los bienes y activos de la Sociedad.

* Promover la preservaciéon de los productos transportados y la proteccion de personas
y bienes, asi como la seguridad de la informacion, la confidencialidad y la proteccion de
datos de empleados, clientes o proveedores.

* Promover el cumplimiento fiel de la normativa sobre proteccion de datos, adoptando
las medidas oportunas en la organizacién de SATA con el objeto de que la normativa tenga
plena eficacia.

*+ Respeto hacia los derechos sobre propiedad intelectual e industrial, asi como los
derechos sobre marcas y patentes de terceros.

* Actuacién diligente en la resolucién de incidentes, reclamaciones y solicitudes de
informacion.

* Fomento del reporte sobre cualquier comportamiento ilegal o no ético, especialmente
si se detectara posible blanqueo de dinero, o de financiacion de cualquier actividad ilicita.
de cualquier comportamiento no ético o ilegal. SATA ha establecido canales apropiados,
incluido el canal de denuncia anénimo, al efecto.

LOS EMPLEADOS DE SATA

4.1. PRINCIPIOS DE ACTUACION

+ Fomentamos una cultura que promueva la excelencia en el trabajo, el rendimiento
maximo, el trabajo en equipo, la no discriminacion, el principio de igualdad de
oportunidades, la libertad de asociacion, el liderazgo y el crecimiento.

*  Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades: creacion de un entorno de
trabajo donde todos los empleados y socios sean tratados con imparcialidad, respeto y
dignidad, poniendo especial atencion en impulsar la igualdad de oportunidades y el trato a
todos los empleados y socios de manera justa y sin prejuicios eliminando cualquier tipo de
discriminacion, cualquiera que sea su causa u origen.

+ Seguridad y salud en el trabajo y proteccién: prevenciéon de la salud y la seguridad de
los empleados y socios de servicio de SATA a través de un Servicio de Prevencion (SPA) y
un Servicio de Medicina del Trabajo y vigilancia de la salud, basados en el estricto
cumplimiento de todas las regulaciones, la formacién y la gestidn preventiva de los riesgos
laborales, asi como de la proteccion de la integridad de los trabajadores ante amenazas.
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*+  Compromiso de dotar a nuestros empleados y socios de los recursos necesarios para
el desempefo seguro de sus funciones, asi como el compromiso de los empleados y
socios de cumplir, de forma rigurosa, las normas de salud y seguridad en el trabajo y
realizar un uso responsable del equipamiento, velando por su propia seguridad y por la de
las personas que pudieran verse afectadas por sus actuaciones y/o actividades.

*  Principio de Tolerancia Cero ante los incumplimientos graves en materia de seguridad
y salud, seguridad alimentaria, requisitos legales o de requisitos clave de cliente,
especialmente la prohibicién de trabajar o conducir bajo los efectos del alcohol, drogas o
sustancias que afecten o puedan afectar al trabajo, aun las prescritas médicamente.

+  Conciliacion de vida familiar y profesional. El equilibrio entre las obligaciones laborales
y la vida personal y familiar se obtiene mediante una politica de recursos humanos que
genere medidas que hagan posible compatibilizar el compromiso con la compania, con el
tiempo necesario para el desarrollo de un proyecto personal de vida.

* Independientemente del cumplimiento de la normativa legal sobre la edad minima de
contratacion de personal, la prohibicion de contratacion o incorporacion a realizar cualquier
tipo de actividad o tarea en la compafia a menores de 18 anos.

* La promocion interna se basa en la capacidad, competencia y méritos profesionales.

. Rechazo de cualquier manifestacion de acoso, abuso de autoridad, asi como cualquier
otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil,
favoreciendo, por tanto, un entorno de trabajo agradable y seguro.

4.2. DEBERES Y OBLIGACIONES

*+ Todos los empleados y socios velaran por el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente en el lugar donde desarrollen su actividad y respetaran los compromisos vy
obligaciones asumidos por SATA en sus relaciones contractuales con terceros y de distinta
naturaleza, asi como todo aquello que se encuentra contenido en el presente Cédigo Etico.

+ Todos los empleados y socios, desde el Organo de administracién hasta cada
empleado en particular, deberan evitar toda situacion de conflicto de intereses. En caso de
que incurriesen en tal situacion o prevean que pueda ocurrir, deberan informar de
inmediato en tal sentido a su superior jerarquico, o directamente a Direccion.

+ Todas las personas que trabajan en SATA y socios se comprometen a hacer un uso
responsable de todos los recursos financieros y medios materiales e inmateriales, que la
Sociedad pone a su alcance para el correcto desempenio de su actividad.

* Todos los empleados y socios se comprometen a destinar los recursos de informatica
y comunicaciones, y especialmente, el correo electronico e Internet, al desempeno unico y
exclusivo de sus funciones profesionales, pudiendo su uso ser sometido a seguimiento o
auditoria en cualquier momento.
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+ En el desempefio de las funciones propias de sus cargos, los empleados y socios de
SATA no podran solicitar o recibir, por si, o por persona interpuesta, regalo o presente
alguno cuyo objeto sea influir en sus decisiones, debiendo comunicar a sus superiores
cualquier proposicion recibida en ese sentido.

*  Cualquier clase de informacién sobre la organizacién o intercambio de informacién
entre organizaciones tiene caracter confidencial y esta sujeta a secreto profesional, sin que
el contenido de la misma pueda ser facilitado a clientes ni a terceros, salvo autorizaciéon
expresa o requerimiento legal.

+ Todos los empleados y socios respetaran la informacién, confidencial o reservada, de
que sean conocedores por razon de su cargo, ya sea técnica, financiera, comercial o de
cualquier otro tipo y afecte a la propia organizacion o a nuestros competidores. Asimismo,
no se permite la utilizacion de la misma, ni su revelacién a terceros por medios ilegales o
deshonestos para conseguir objetivos.

*+ Todos nuestros empleados y socios se comprometen a cumplir con las pautas de
actuacion y los procedimientos establecidos sobre destruccion de documentacion que
garantizan el correcto uso de datos personales y/o sensibles y su confidencialidad.

En este sentido, quedan obligados a depositar, en las papeleras individuales instaladas a
tal efecto en los lugares de trabajo, todos aquellos documentos que contengan datos de
caracter personal o informacion sensible de distinta naturaleza.

* En este sentido, SATA podra exigir a aquellos empleados y socios que, por razéon de
su cargo, tengan acceso a informacion especialmente sensible, la suscripcion de
compromisos especificos de confidencialidad como anexo a su contrato de trabajo.

PRINCIPIOS DE ACTUACION CON COLABORADORES, PROVEEDORES,
CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y TRABAJADORES AUTONOMOS.

+ Garantia de un total cumplimiento de los contratos suscritos con todos los
proveedores, colaboradores, subcontratistas, y trabajadores auténomos, asi como de
actuar con la maxima transparencia y responsabilidad.

* Los proveedores, colaboradores, subcontratistas y trabajadores autonomos seran
seleccionados de conformidad con criterios de transparencia, objetividad y libre
concurrencia, garantizando, en todo momento, la calidad del bien adquirido o del servicio
cedido y las mejores condiciones economicas.

+ Ofrecimiento de oportunidades justas de negocio al proveedor, no realizando en
ninglin caso actividades irregulares, y respetando las normas que garantizan la libre
competencia, la transparencia y las buenas practicas de mercado.

+ Es asimismo aplicable el Principio de Tolerancia Cero ante cualquier incumplimiento
grave en materia de seguridad y salud, seguridad alimentaria, requisitos legales o de
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requisitos clave de cliente, y especialmente la prohibicién de trabajar o conducir bajo los
efectos del alcohol, drogas o sustancias que afecten o puedan afectar al trabajo, aunque
estén prescritas médicamente.

PRINCIPIOS DE ACTUACION CON LOS CLIENTES
* Garantia de un total respeto y cumplimiento de los contratos con los clientes.

+ Compromiso de ofrecer a todos nuestros clientes un alto estandar de excelencia y
calidad en todos nuestros servicios, y a comunicarnos con ellos de manera clara y
transparente, asi como a asegurar la maxima calidad de nuestros servicios, realizando un
seguimiento continuo de sus procedimientos y politicas de actuacion con el objetivo de
mejorar la atencion y el servicio prestado.

» Asegurar la transparencia y la suficiencia de la informacion proporcionada a los
clientes, realizando un asesoramiento profesionalizado y una prestacién eficiente de los
servicios conforme a las necesidades que percibe de sus clientes en cada caso concreto.

En este sentido, SATA se compromete a facilitar a sus clientes informacion oportuna,
precisa y comprensible, asi como informacién clara y veraz sobre:

- Las caracteristicas fundamentales de los servicios que se ofrezcan (precios,
descuentos, coberturas y demas condiciones).

- Los procedimientos establecidos en SATA para canalizar sus reclamaciones y resolver
las incidencias.

* Especial diligencia en la actuacién profesional de todas las personas con
responsabilidad en el mantenimiento de los procesos y sistemas de informacion para la
clientela, en la atencion personal de sus solicitudes de informacion y en la resolucién de
sus reclamaciones.

*  Cualquier informacién, no publica, de la que dispongamos sobre nuestros clientes y
sus operaciones, tiene caracter confidencial. En consecuencia, SATA dispone de normas y
procedimientos para:

- Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los archivos fisicos
en los que se almacena documentacion contractual y transaccional de sus clientes.

- Dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

+ Competir en el mercado de manera leal, no admitiendo en ningun caso conductas
enganosas, fraudulentas o maliciosas. Se rechazara la informacién sobre competidores
obtenida de manera improcedente o violando la confidencialidad bajo la que mantienen sus
legitimos propietarios.
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7. GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO
7.1 COMPROMISO DE LAS PERSONAS

Es responsabilidad de todos, 6rgano de administracion y directivos, cada empleado y cada
socio de servicio, proveedores y clientes, adquirir el compromiso de contribuir con integridad,
transparencia y ética en la conducta empresarial.

Es responsabilidad de todo miembro de SATA el deber de garantizar el cumplimiento del
presente Codigo Etico, que SATA comunica y difunde a empleados y socios.

Todos los empleados y socios que forman parte de la compafiia deben aceptar expresamente
los valores, principios y normas de actuacién establecidos en el presente Cédigo.

Todos los empleados y socios deberan informar a su superior inmediato, o mediante el canal
de denuncia anénimo cuando sea oportuno, acerca de cualquier conducta que, de buena fe,
pueda ser considerada como violacidn de las leyes, para adoptar medidas al respecto.

Es responsabilidad de todos exigir el cumplimiento de las leyes anti soborno, de prevencién
del blanqueo y de financiacién del terrorismo en el desarrollo de las actividades profesionales.

7.2 SISTEMA DE GESTION INTEGRADA

Para el desarrollo de este Codigo Etico, SATA define su “Politica de Gestion Integrada”, que
engloba los principios y compromisos de SATA relativos a la seguridad y la salud, la
seguridad alimentaria y la calidad de los servicios de transporte y almacenamiento, el respeto
al medio ambiente, y el compromiso de desarrollo sostenible y socialmente responsable.

Tanto el Cédigo Etico, como las Politicas que la complementen, constituyen el marco de
referencia de su Sistema de Gestion Integrada (SGl), cuya finalidad es alcanzar y mantener
los niveles mas exigentes de calidad y seguridad en la provisién de servicios de transporte.

El SGI se despliega mediante el “Manual de Gestién Integrada”, que integra los ambitos de
gestion, incluida la prevencion de riesgos laborales, la proteccion de bienes y personas, y la
seguridad alimentaria conforme el GMP+, y requisitos del esquema SQAS de modo efectivo.

8. ANEXOS

ANEXO | Compromisos de Responsible Care y Global Charter
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ANEXO |

COMPROMISOS DE RESPONSIBLE CARE (FEIQUE)

Mejorar de manera continua el conocimiento y desempefio en el
ambito medioambiental, de salud, seguridad y proteccién de nuestras
tecnologias, procesos y productos a lo largo de sus distintos ciclos de
vida para prevenir un impacto negativo sobre el medio ambiente y/o
las personas.

o

Utilizar los recursos de manera eficiente y minimizar los desperdicios.

Informar con transparencia sobre el desempefio, logros y deficiencias
en la gestién.

Escuchar, interactuar y trabajar con las personas para comprender y
abordar sus inquietudes y expectativas.

Cooperar con administraciones publicas y organizaciones de distinta
indole en el desarrollo e implementacién de regulaciones y estandares
efectivos.

Brindar ayuda y asesoramiento para fomentar la gestién responsable
de los productos quimicos por parte de todos aquellos que los
gestionan y utilizan a lo largo de la cadena de valor.

00000

COMPROMISOS DE GLOBAL CHARTER RESPONSIBLE CARE (ICCA, CEFIC)

Los fabricantes de productos quimicos, las asociaciones de la industria quimica y sus socios se
comprometen a:

Fomentar una cultura de liderazgo corporativo, apoyando de forma proactiva la gestion segura
de productos quimicos.

e Proteger a las personas y el medio ambiente, mejorar continuamente el desempefio ambiental,
la proteccion de la salud y la seguridad, la proteccién de las instalaciones y la seguridad de los
productos.

e Fortalecimiento de los sistemas de gestidon de productos quimicos, participando en las mejores
practicas de seguridad quimica orientadas al ciclo de vida, basadas en datos y en riesgos.

e Trabajar con socios comerciales: promover la gestién segura de productos quimicos en sus
operaciones.

e Interactuar con las partes interesadas, respondiendo a sus preocupaciones y mediante una
comunicacioén abierta acerca del desempefio y los productos.

e Contribuir a la sostenibilidad a través de un mejor desempeio, extendiendo nuevas
oportunidades econdmicas, y mediante el desarrollo de tecnologias y soluciones innovadoras
ante los desafios de la sociedad.
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