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T POLITICA CORPORATIVA DE GESTION INTEGRADA

compania de transportes

El Grupo SATA presta sus servicios de transporte desde hace mas de 40 afos, considerando la
calidad y la seguridad de las operaciones como aspectos clave de su gestion, lo que incluye de
modo integrado, la salud y el bienestar de sus empleados, la seguridad alimentaria, la proteccion
del medio ambiente, la proteccién de personas y bienes, y su compromiso con la sociedad.

El Grupo SATA ha establecido su Sistema de Gestidn Integrada (SGI) con el fin de controlar y mejorar
sus procesos, alcanzar un desempefio excelente en sus operaciones y lograr el desarrollo de sus
estrategias de negocio. El SGI se define y mantiene de conformidad con las normas 1SO 9001,
ISO 14001, 1ISO 45001, GMP+, y el estandar SQAS, incluyendo la reduccién de emisiones de
carbono, la responsabilidad social y la contribucidn al desarrollo sostenible.

Esta Politica Corporativa, que debe ser comunicada a todos los empleados a fin de proporcionar el
marco de sus actividades y de sus objetivos de mejora, establece los siguientes principios:

Comprometidos con nuestros clientes, con la sociedad y su entorno

= Establecemos procesos para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales que afecten a nuestra actividad, asi como de otros compromisos voluntarios que la
compafia adopte o suscriba, dotando los recursos necesarios para su consecucion.

= Adaptamos la prestacion del servicio a las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con
especial cuidado en cumplir plazos de entrega, asegurando las condiciones adecuadas de calidad
y seguridad, y la prevencién de la contaminacion.

= Adoptamos procedimientos para prevenir las contaminaciones cruzadas o de cualquier tipo sobre
los productos que transportamos, especialmente los productos alimentarios, incluida la aplicacion
de los regimenes de limpieza correspondientes.

= Promovemos la colaboracion y el trato profesional y respetuoso con nuestros clientes, empleados,
contratistas y proveedores, rechazando cualquier forma de corrupcién, soborno o fraude, y no
dando cabida al abuso de autoridad, al acoso o la discriminacion.

= Facilitamos un entorno de trabajo digno, fomentando el desarrollo personal y profesional de los
empleados, incluida la conciliacion familiar, y su participacion activa en la mejora del sistema.

= Promovemos la mejora continua de nuestras actividades, incluyendo el analisis de tendencias,
incidencias y no conformidades relativas a la calidad y seguridad de nuestros servicios, con el fin
dar una respuesta agil y adecuada ante cualquier incidencia, queja o reclamacién, y lograr la
eficacia y la eficiencia en nuestras operaciones.

La seguridad de las personas, en el centro de nuestras actividades

= Cada uno de nosotros somos responsables de la calidad y de la seguridad de nuestro trabajo,
demostrando un comportamiento ético y socialmente responsable siguiendo el Codigo ético
establecido por la empresa.

= Todos tenemos la obligaciéon de protegernosy proteger a otras personas que pudieran verse
afectadas por nuestra actividad, informando de cualquier incidente o riesgo potencial, cooperando
con clientes, proveedores, contratistas y autoridades en su prevencion.

= |ndependientemente de nuestra posicion, todos tenemos el deber y el derecho de corregir
situaciones inseguras y comportamientos que pudieran poner en peligro a las personas, debiendo
paralizar el trabajo ante un riesgo grave e inminente.

= Establecemos programas de formacion continua, de conduccién seguray de Conducta basada en
la Seguridad (BBS) con el fin de incrementar la seguridad del transporte por carretera, tanto en
nuestras operaciones y como en las de nuestros socios de servicio.

= Promovemos un programa de tolerancia cero respecto a los incumplimientos en materia de
seguridad, y especialmente, respecto del consumo de alcohol, narcoticos o drogas.

= Establecemos medidas para asegurar la proteccidon de personas, mercancias y bienes ante
atentados, robos y uso ilicito, incluyendo la informacion y los datos tratados informaticamente .
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